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Vorgeschichte .

Studium ,Informationsmanagement” an der

Fachhochschule Hannover

Praktikum an der

Kathe-Kollwitz-Schule ji=
INNOVATIV

Band 12

Neues fiir Bibliotheken
Neues in Bibliotheken

Verlag
Dinges & Frick
Wiesbaden

Diplomarbeit:

Unterrichtsmodell zur Entwicklung
von Informationskompetenz

bei Schilern der gymnasialen
Oberstufe (2005)

mmmmmm
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Vorgeschichte .

= |nhalte des Praktikums an der
Kathe-Kollwitz-Schule:

=  Wiederaufbau der Schulbibliothek
= Erfahrungen mit Schilern
= Kooperation mit Lehrern

« Rechercheeinfihrung zur Vorbereitung auf die
Facharbeit
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Rechercheeinflihrung .

» Inhalte:
= Recherchevorbereitung
= Bibliotheksrecherche
= Internetrecherche
= Wissenschatftliche Arbeiten

« Erfahrungen/Schlussfolgerungen:
= HOherer Zeitaufwand
= Schwerpunkt Internetrecherche

16.09.2006 INFOKOS e.V. | Dipl.-Inform.wirt (FH) Andreas Klingenberg 5



Rechercheprotokoll

« Aufzeichnung aller Suchschritte:
= Thema
= Informationsmittel
= Suchanfrage/Sucheinstieg
= Ergebnis
- Uberblick behalten
« Selbsteinschatzung (Schuler)

-  Bewertungsgrundlage (Lehrer)
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Quantitative Auswertun 1’

« Benutzte Informationsquellen
(15 Schuler):

16.09.2006

Internet: 14 Schler
OB (Stadtbibliothek Hannover): 11 Schiler
WB (TIB und GWLB): 6 Schuler
Befragung Experten: 3 Schiler
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Qualitative Auswertung .

.[...] but | found out that most of the things that were
published on the Internet could also be found in the
books | had [...]"

,1he best source of information was obviously the
library.*
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Informationskompetenz

Die Fahigkeit ...

= einen Informationsbedarf zu erkennen.
= Informationen zu beschaffen.

» Informationen zu bewerten.

» Informationen effektiv zu nutzen.
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Angebote von Bibliothe

« Benutzerschulungen
= Vermittlung der eigenen Bestande
= Internetrecherche kaum berlcksichtigt

« Lesekompetenz, Medienkompetenz,
Informationskompetenz

= Zielgruppe Grundschuler
= Zlelgruppe Studenten
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Konzepte

zur Vermittlung von Informationskompetenz an WBs:

- DYMIK (UB Heidelberg, Homann)
«  LIK (HAW Hamburg, Dannenberg)
« Bibliothekspadagogik (UB Erfurt, Schultka)
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Erkenntnisse

« Individualitat von Losungsstrategien und
Recherchewegen

« Nicht lineare, netzartige Struktur des
Informationsprozesses

= Notwendigkeit der Kooperation unterschiedlicher
Bildungseinrichtungen und Bibliotheken
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Unterrichtsmodell .

Grundlagen:

« Standards der Informationskompetenz
= Konzepte an WBs

= Praxiserfahrung Recherchereinfiihrung

Rahmenbedingungen:
= Facharbeit
= Seminarfach
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Unterrichtsmodell .

,we must de-emphasize the mechanics*
(Grassian/Kaplowitz)

« Voruberlegungen:
« R&aumliche und technische Ausstattung
= Kenntnisstand der Zielgruppe
= Selbstbestimmtes Lernen

=  Vermittlung eines Gesamtkonzeptes der
Informationskompetenz
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Unterrichtsmodell .

= Unterrichtseinheiten

= Bezug zu den Standards der Informationskompetenz
(Lernziele)

= Beschreibung der Inhalte (Idee)
= Arbeitsblatter im Anhang (Umsetzung)

« Beispiele
= Rechercheprotokoll
= Vergleich von Internetsuchdiensten
= Weitere Methoden der Informationsbeschaffung
= Informationsquellen und -trager
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Unterrichtseinheit (Beis

Informationsentstehung und -verbreitung
(Indikatoren-Bezug: 1.1, 1.2,1.4,2.4, 3.3, 7.1, 7.2)

=  Was sind Informationen?

=  Wo findet man Informationen?
= Wer produziert Informationen?
= Wer publiziert Informationen?
= Wer ben6étigt Informationen?

=  Was kosten Informationen?

=  Wer bezahlt Informationen?
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16.09.2006

Unterrichtseinheit (Beis

erbung im Fernsehen, Kino
Plakate

Bannerwerbung im Internat
Versandkataloge

Mapcrine 28 Geo, Brigits Zeitschriften
wissenschaftiiche Zeitschriften

egionale, nationale und internationale
Wochen- und Tageszeitung

Zeitungen

historische Romane
Horspiele N (Spiel-)Filme, Romane, etc.
etc.
Nachrichten
Informationssendunge Radio
Radioprogramm
Hinweistafeln
Verkehrsschilder Schilder

elc

Nachschlagewerke
L

Datenbanken
etc

Nachrichten

Fernsehen Dokumentarfilme

Broschuren, Prospekte, Flye Reklame

L amm
elc

Nachschlagewerke, Lexika,
Schulblcher, "Sachliteratur”
wissenschaftliche Fachliteratur
Bibliographien

Biicher

Lehrerinnen
Professorinnen
“Expertenverzeichnisse”
elc

“Experten”

SMS

Tel
elefon e b

Informationsquellen und -triger Freunde

Mund-zu-Mund /-Belc_smte

: rzes Brett Aushidnge
Litfallsaule

angebote
Volitexte ™, CD-ROMs

Mitstudentinnen

Atlanten
Karten Stralen-, Wanderkarten
Ansichiskarten

Chat, Newsgroups
Infoseiten
E-Mail

oogle, Yahoo etc.

Kataloge

weitere Datenbanken
Wikipedia etc
E-Learning-Angebot
E-Journals

etc.

Oechtering (2005)
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Indikatoren-Bezug

Standards der Informationskompetenz | Indikatoren
1 | Der informationskompetente Schiler 1.1 | Erkennt den Informationsbedarf
beschafit Informationen effizient und 1.2 | Erkennt, dass korrekte und umfassende Informationen die
effektiv. Grundlage fur intelligente Entscheidungen sind
1.3 | Formuliert Fragen auf Grundlage des Informationsbedarfs
1.4 | Identifiziert eine Auswahl an potentiellen Informationsguel-
len
1.5 | Entwickelt und nuizt erfolgreiche Suchstrategien
2 | Der informationskompetente Schiler 2.1 | Bestimmt Korrektheit, Relevanz und Vollstandigkeit
bewertet Informationen kritisch und 2.2 | Unterscheidet zwischen Tatsache, Sichtweise und Meinung
kompetent. 2.3 | Erkennt falsche und irrefiinrende Informationen
2.4 | Wanhlt Informationen passend zu vorliegendem Problem
oder Fragestellung aus
3 | Der informationskompetente Schiller 3.1 | Organisiert Informationen flr die praktische Anwendung
nutzt Informationen korrekt und Kreativ. | 3.2 | Integriert neue Informationen in das eigene Wissen
3.3 | Verwendet Informationen zu kritischem Denken und zur
Problemlésung
3.4 | Produziert und kommuniziert Informationen in geeigneten
Darstellungsformen
Standards des selbstandigen Lernens Indikatoren
4 | Der zu selbstandigem Lemen fahige Sucht Informationen in Bezug auf die verschiedenen As-
Schiler ist informationskompetent und pekte persénlichen Wohlergehens, wie Karriere, Gruppen-
strebt nach Informationen in Bezug auf Zugehdrigkeit, Gesundheit und Freizeitbeschaftigungen
die persdnlichen Interessen. 4.2 | Gestaltet, entwickelt und bewertet Informationsprodukte
und -ldsungen in Bezug auf die personlichen Interessen
5 | Der zu selbstandigem Lermen fahige 5.1 | Ist kompetenter Leser aus eigenem Antrieb
Sfr?;gtrLl?ttelP;ﬁmﬂﬁgﬁﬁ?&pﬁfg&ﬁ . 3.2 | Erschlieiit den Sinn aus einer Vielzahl von Darstellungs-
Ausdrucisormen von Informationen. formen kKreativ prasentierter Informationen
5.3 | Entwickelt kreative Produkte in einer Vielzahl von Darstel-
lungsformen

16.09.2006
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Erkenntnisse

« Bedarf der Schiler nach Informationskompetenz

« Kaum Angebote fur 15 bis 19-jahrige

« Kooperation!

« Bibliothekare besitzen Informationskompetenz

« Lehrer besitzen padagogische
und didaktische Kompetenz

« Ziel: Professionalisierung
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Projekt an der FH Hann c

« Thema: Wie kann Schilern Informationskompetenz
vermittelt werden?

- Laufzeit des Projektes: ein Jahr (Studienordnung)

« Teilnehmer: 20 Studierende aus dem Studiengang
Informationsmanagement

« Kooperation mit der Kathe-Kollwitz-Schule
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Konkrete Ziele .

Informationskompetente Schuler

Konkrete Unterrichtsentwurfe
Informationskompetenz der Lehrer starken

Konzepte flr das Seminarfach entwickeln
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1. Recherchehandbuch .

= Handbuch fur Schiler
= Zur Hilfe bei der Recherche

= Um Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens zu
vermitteln

=  Glossar

= Gedruckt als Arbeitsbuch
« Elektronisch zum Nachschlagen
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1. Recherchehandbuch .

16.09.2006

Kapitel:

Durchfiihrung einer (“ )
Recherche =

Evaluation der Ergebnisse

Handbuch zur Recherche

Weiterverarbeitung der
Ergebnisse

Tipps und Tricks zur Informationssuche
in konventionellen Informationsmitteln und im Internet

Prasentationstechniken

Zitiertechniken

2006

Ein Kooperationsprojekt der Kithe-Kollwitz-Schule
und der Fachhochschule Hannover
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1. Recherchehandbuch .

16.09.2006

Falsche
Recherche-
strategien
aufdecken

Evaluation der Ergebnisse

2. Evaluation der Ergebnisse

2.1 Analyse der Misserfolge

Wer kennt das nicht: man sucht zu einem sehr allgemeinen Thema
Internetseiten und bekommt Abermillionen Treffer. Wie komme ich nun auf
eine angemessene Anzahl von ungefihr 10 Seiten, wo ich die Chance habe fiir
mich relevante Seiten zu entdecken? Die nachfolgenden Fragen sollen dir
helfen deine Suche kritisch zu hinterfragen und eventuell noch ungesehene,
andere Aspekte mit in deine Suche einzubeziehen. Dieser Abschnitt des Textes
befasst sich mit dieser und Zhnlichen Fragestellungen.

Zu viele Treffer gefunden:
« Ist der Suchbegriff zu allgemein formuliert?

« Kannst du weitere Begriffe ausschlieBen, um die Zahl des Ergebnisses zu
verkleinern (,,nicht/not-Verkniipfung®, » Boolesche Operatoren)?

Konnen weitere Begriffe hinzufiigt werden? (,,und/and-Verkniipfung®,
Boolesche Operatoren), um die Ergebnismenge zu verkleinern?

Keine / sehr wenige Treffer:

«  War der Suchbegriff zu speziell, zu eingegrenzt formuliert?

INFOKOS e.V. | Dipl.-Inform.wirt (FH) Andreas Klingenberg
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2. Schulungen flr SchUI

« Durchftihrung einzelner Unterrichtsstunden
= Informationsquellen
= Recherche (insbesondere im Internet)
= Vortrage, Referate, Prasentationstechniken
= Zitiertechniken, Umgang mit Textverarbeitung

77 1 “ H\|||”H.|l!|;': . . Ubertragbare Unterrichts-

Bl ’li"‘.l.”.....ﬂ;. - konzepte (einzelne
Unterrichtsstunden),

Modularisierung

= Arbeitsblatter,
Ubungsaufgaben
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3. Fortbildungen fur Leh

« Starkung der Informationskompetenz der Lehrer

« Unterstltzung bei der Vermittlung von
Informationskompetenz

« Drel Lehrerfortbildungen

(insgesamt 87 Teilnehmer):

= Vermittlung von
Recherchekompetenz
an Schuler (lokal)

= Seminarfach (regional)
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4. Suchportal .

« Schaffung eines Internet-Portals flir Schiler

« Inhalte
= Recherchehandbuch
= Linksammlungen
= Tipps und Tricks fur Schiler
« Ubungsblatter
= Geplant war: E-Learning-Modul

16.09.2006 INFOKOS e.V. | Dipl.-Inform.wirt (FH) Andreas Klingenberg 27



4. Suchportal

—

» Links:
» Home [ | | Suche | O Grok-/kleinschreibung beachten | Hallo gasti!
® Links ..achin, dass du
» Downloads . o . reinschaizt
S EE e Links fiir Schiiler:
» Benutzer Wer ist noch online?
» R55-Feeds ) : : : e
» Impressum allgemein (13} Biologie (18) @ Chemie (11} dREL
» Disclaimer

» kontakt

Heike

Deutsch {12} Erdkunde {3}

Englisch {11}

|

Franzdsisch {13) Geschichte {10} ﬁ) Informatik (10)

15:09 Uhr

B gastl hat einen neuen
Physik (8) Paolitik (2} @ Spanisch {11) Link gepostet

09.06.2006

(=]
(=]
w©
Latein (12) © Mathe (8) ) Maturwissenschaften (2) 09.06.2006
@

3 U N R R

Suchmaschinen (&) Test Links {7} @ Wirtschaft (5)

www.komm-in-form.info
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4. Suchportal

www.komm-in-form.info
das Fommunikations- und Jnformationsforum

MMMW
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5. Evaluation .

- Uberprifung des Projektes, Erfolgsmessung
= Fragebsdgen
= Interviews

« Einschatzung der Informationskompetenz von Schulern
=  Fragebogen

« Entwicklung von Tests _
= Multiple-Choice-Test
(auch als Lernkontrolle ° .
im Rahmen von Bewertungen o ¢ ——
durch Lehrkrafte einsetzbar) o S —
e —
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Ergebnisse

« Studierende sammeln Praxiserfahrung in der
Informationsvermittiung

= Schuler profitieren von Schulungen und anderen
Produkten

« Lehrer erhalten Unterstltzung bei der Vermittlung von
Informationskompetenz an Schuler
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INFOKOS

= Vereinsgrindung im April 2006
= Lehrer + Bibliothekare + Studierende
= Zlele
= Informationskompetente Schuler
= Zusammenarbeit von Schule und Bibliothek

= Professionalisierung in der Vermittlung von
Informationskompetenz

« Schwerpunkte
- Offentlichkeitsarbeit
= Aus- und Fortbildung
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INFOKOS

¥ priifen und Korrigieren - INFOKOS - Inform nskompetenz Fir Schiiler - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesezeichen  Extras  Hilfe {:}
Fy

Priifen und Korrigieren 29,08,2006, zuletzt bearbeitet am 04,09, 2006

Ombudsmanner der Leser stellen richtig, vas gestern falsch in der Zeitung
stand

Micht alles Gedruckte ist sachlich richtig - das gilt erst recht: fiir die
Tagespresse, deren Mitarbeiter oft unter grofem Zeitdruck
recherchieren, schreiben und redigieren. Aber die unvermeidlichen
Falschimeldungen werden nur gelegentlich korrigiert, Eine britische
Tageszeitung, der "Guardian”, macht da eine mustergiiltige
Ausnahme: Sie verdffentlicht taglich eine Kolumne mit , Corrections and
clarifications™, die sachliche Irtimer und sinnentstellende Druckfehler zeitnah
berichtigt,

Seit Movember 1997 wirkt [an Mayes als ,Readers’ editor” oder Ombudsmann
der Leser, indem er deren Hinweise auf Fehler und Mangel aufareift und in der
Zeitung selbst bekannt macht, Dabei geht es letzten Endes um das —
Eigeninteresse der Zeitung, um Glaubwirdigkeit als Kapital der Printmedien: =
LRunning corrections is a positive first step in building trust between news —
organizations and the public. It is both an admission of fallibility and an act of

good faith.” www.newsombudsmen.org/prez.htm

Diese Einschatzung teilt Ian Mayes mit den Ombudsmannern von vielen

Machrichtenmedien weltweit, darunter vor allem US-amerikanische Zeitungen,
aber auch ,Le Monde® in Frankreich oder ,De Volkskrant™ in den Miederlanden.
Mayes ist der vorsitzende ihres II"ltEl’ESSEﬂVEI’hEIHdES der, Organlzatmn of Ll

L SR RN WU S N I S S N U SR S SO B RO [P DU S
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Kontakt

INFOKOS e.V.
Informationskompetenz flr Schuler
www.infokompetenz.de

Dipl.-Inform.wirt (FH) Andreas Klingenberg

www.andreas-klingenberg.de
a.klingenberg@web.de
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